Betoog E-mail marketing – workshop 2
Tijdens dit college over e mailmarketing was ik helaas niet aanwezig. Het rooster van deze lessen kwam pas redelijk laat online waardoor ik alweer was ingepland voor mijn werk. Om toch goed te begrijpen wat er tijdens de les is behandeld, heb ik de PowerPoint uitgebreid doorgenomen. Hierdoor kreeg ik een beter beeld van de rol die e mailmarketing tegenwoordig speelt binnen marketing en waarom het nog steeds een belangrijk communicatiemiddel is.
Wat mij opviel is dat e mailmarketing best ver kan gaan. In de presentatie werd uitgelegd dat moderne marketing steeds meer draait om data, personalisatie en het begeleiden van klanten binnen de customer journey. Bedrijven verzamelen steeds meer informatie om hun communicatie relevanter te maken voor iedere klant. Dat vind ik best interessant.
Daarnaast werd veel aandacht besteed aan het belang van e mailadressen. Voor veel organisaties vormen e mailadressen een waardevolle bron van data. Met een e mailadres kunnen bedrijven klanten herkennen, beter leren kennen en gerichter communiceren. 
Een ander onderwerp dat ik interessant vond, was personalisatie. Uit de presentatie bleek dat succesvolle e mailmarketing draait om het versturen van de juiste boodschap naar de juiste persoon op het juiste moment. Hierbij spelen segmentatie, automatisering en dynamische content een belangrijke rol. Door content af te stemmen op interesses en gedrag van klanten kunnen bedrijven de relevantie van hun communicatie vergroten.
De overtuigingsprincipes van Cialdini waren ook interessant. Deze principes kunnen worden gebruikt om ontvangers eerder een gewenste actie te laten uitvoeren, het is namelijk belangrijk om je doelgroep de acties te laten uitvoeren die jij voor ogen hebt. Hierdoor werd voor mij duidelijk dat e mailmarketing ook draait om psychologie en consumentengedrag.
 De belangrijkste les die ik hieruit meeneem, is dat relevante en gepersonaliseerde communicatie vaak effectiever is dan het versturen van dezelfde boodschap naar iedereen. Ook dit heb ik een paar keer zelf ervaren tijdens mijn stage. 

